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Petent: Nr înregistrare: 

Obiectul reclamației: 
 
 
 
 
 
 
 
 
Analiza reclamației: 
 
 
 
 
 
 
 
 

Decizie: reclamație întemeiată:             DA �                  NU  �  Data: 

Comisia de analiză: 
 
 
 

Vizită la petent*:                                      DA �                  NU  � Data: 

Vizită în teren*:                                        DA �                  NU  � Data: 

Notificare autorități competente*          DA �                  NU  � Data: 

Mod de rezolvare: 
 
 
 
 
 
 
 

Termen: Responsabil: 

Acțiune corectivă/preventivă:     DA �  …… NU � Nr. fişă de neconformitate: 

Stabilit de: Data: 

Observații: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
OS Ardud RA    p 1-2 



 

FISA DE ANALIZĂ ȘI SOLUȚIONARE A 
RECLAMAȚIE 

F 113 
Vers. 1 / 15.02.2016 

 

Petentul este de acord cu modul de soluționare: 

           DA  �                  NU  �                     Parțial   � 

Data finalizării reclamației: 

Anexe: (* se vor anexa sesizarea primită, procesele verbale/ de constatare și notificările trimise) 
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